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Goteborgsregionen och GR Utbildning

GR ar en samarbetsorganisation fér 13 kommuner i
Vastsverige - tillsammans har medlemskommunerna 900
000 invanare. Forbundets uppgift ar att verka for
samarbete 6ver kommungranserna och vara ett forum for
idé- och erfarenhetsutbyte inom regionen.

GR Utbildning arbetar med utbildningssamverkan,
gymnasieintagning, upplevelsebaserat larande, pedagogiskt
centrum och ldromedel.

Pedagogiskt Centrum

Pedagogiskt Centrum syftar till att utveckla, utbilda och
genomfora verksamhet med den upplevelsebaserade
pedagogiken som verktyg och forhéllningssatt. Pedagogiskt
Centrum sitter det livslanga ldrandet i fokus och viander sig
till alla verksamheter inom utbildningssektorn. Den
primara malgruppen ar pedagogisk personal inom
grundskolans senare ar, gymnasieskolan, vuxenutbildning
och hogskola. Pedagogiskt Centrum har fyra
verksamhetsomraden; forskning, utveckling, utbildning och
aktion.

Pedagogiskt Centrum ar marknadsledande inom
upplevelsebaserat larande i Sverige i utbildningssektorn.
Med 6ver tio ars erfarenhet av upplevelsebaserat larande,
en naturlig narhet till mélgruppen och méjligheten att
leverera breda helhetslésningar inom omradet utgor
Pedagogiskt Centrum redan idag ett sjalvklart val for
malgruppen. De kvalitativa malen med Pedagogiskt
Centrum dr att:

« utveckla pedagogik for en skola i interaktionssamhéllet

e bidra till utvecklingen av det livslanga ldrandet
www.pedagogisktcentrum.se

Konsument Go6teborg

Konsument Géteborg dr en kommunal férvaltning vars
framsta uppgift ar att ta tillvara konsumenternas intressen.
Vi ger kostnadsfri rddgivning till dig som bor i Goteborg, Ale,
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dig till oss om du har funderingar kring energi. (galler ej
boende i Kungilv och Ale)
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klagomal pa det du har kopt? Fraga oss - och vi svarar. Vi
ger dig rad och stéd om du hamnat i tvist med nagot foretag.
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energi. Det kan gilla besparingar i den egna bostaden eller
nagot annat.
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Bakgrund

Under tondren 6kar ungdomars kontakt med foretag och
handelssituationer. Det &r inte alltid l4tt att valja och vraka
bland olika erbjudanden. Detta material ar en hjalp for att
medvetandegora unga manniskor kring konsumentfragor
och konsumentratt. I materialet finns ett pedagogiskt spel
med tillhérande fragestillningar att arbeta vidare med i
klassrummet. Materialet riktar sig primart till grundskolans
arskurs 8, men gar mycket vil att anvinda for dldre

malgrupper ocksa.

Forarbete

Innan spelet sd beh6ver du ha kopierat och klippt ut och
sorterat valuta till ett virde av ca 7500 kronor. Pedagogen
behover ocksa ha skrivit ut rollerna (bilaga 1.) och

héndelserna (bilaga 2.)

Rollutdelning

1. Klassen delas upp i sex grupper. Varje grupp far
slumpmadssigt en roll tilldelad. Varje grupp kommer
tillsammans i gruppen att agera utifran deras rolls

perspektiv under spelet.

2. Eleverna ldser och sitter sig in i sin roll som de har fatt.

Forslagsvis ldser ndgon i gruppen hogt for de andra i

gruppen.

3. For att skapa en forstaelse i respektive grupp for deras
roll sd ska grupperna nir de last klart rollen diskutera fram
tre ord som de upplever representerar rollen. Detta far de
sedan redovisa. Det ger de andra grupperna en mojlighet att

fa en 6verblick 6ver de andras roller.

4. Har de fragor om rollen sa gar det givetvis bra att hjalpa
dem att tolka rollen, men det dr samtidigt viktigt att varje
grupp kdnner delaktighet och kdnner att de "dger” sin roll.
5. Stall garna ocksa kontrollfragor till grupperna som t.ex.
"Kanns rollen trovardig?” och "Skulle den har rollen kunna
gd pa er skola?”. Denna typ av fragor 6kar rollernas

trovardighet.

6. Sedan far varje grupp utdelat sin rolls startkapital som

bestdr av 500 kronor.

Genomforande

1. Pedagogen delar ut eller ldser upp olika hdndelser som
intraffar i rollernas tillvaro. Det finns tio olika hdndelser. Du
kan som handledare fritt vilja vilka hédndelser du vill

anvanda.

2. Efter varje handelse diskuterar gruppen hur rollen ska
agera i den givna situationen och viljer sedan ndgot av fyra
svarsalternativ. Det dr viktigt att gruppen utgar ifrdn vad
rollen skulle ha valt och inte vad de sjilva hade gjort i den
situationen. Varje grupp antecknar den situation de rakar ut

for.

3. Sedan redovisar varje grupp sitt val och ger en
motivering varfor de tror att rollen handlade som den

gjorde.

4. Pedagogen berattar sedan vad konsekvenserna blir av
valen. Det innebér att grupperna antingen far pengar eller
maste ge pengar till pedagogen. Om en grupp hamnar pa
minus skriver pedagogen upp skulden pa en lapp och ger
den till gruppen. Om gruppen senare i spelet hamnar pa
plus kan de betala sin skuld. Skulden kan &dven o©ka
beroende pa rollernas val. Det ar viktigt att poangtera for
eleverna att det inte handlar om att vinna genom att fa
mycket pengar utan det handlar om att vélja alternativ efter

vad rollen skulle ha gjort.

5. Efter varje genomfort dilemma sa far rollerna en
manadspeng, alla far 500 kr (genomsnittet for 14 aringars
manadspeng 2005 var enligt Nordea 441 kr). Detta dr ocksa
startsumman for samtliga roller. Ett alternativ till att fa
manadspeng mellan varje dilemma &r att bestimma att
deltagarna far manadspeng samtidigt som man gor en
ekonomigenomgang, exempelvis var tredje dilemma, detta

skapar en lite tightare ekonomi for karaktarerna.
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Nar grupperna har gjort sitt val sd far de reda pa
konsekvensen av deras handling i form av ett ekonomiskt
utslag. Denna konsekvens adderas pd deras konto som
antingen en plus eller en minuspost. Beroende pa hur
manga dilemman man véljer att anvédnda ar det lampligt att
under spelets gang ha ndgra avstimningsperioder dar
gruppen far rakna ut hur rollens privatekonomi ser ut for

tillfallet.

6. Daérefter kan pedagogen vilja att ha en kort
efterdiskussion till hdndelsen som eleverna har jobbat med.
Eller sa viljer pedagogen att ha en stor efterdiskussion nar
samtliga hindelser dr genomgangna och istillet gar vidare

till ndsta handelse.

7. Nar en handelse ar avklarad fortsitter pedagogen med
nasta, tills de fragestillningar som valts att genomforas ar

avklarade.

Efterdiskussion

Fragor som kan diskuteras i klassen kring 6vningen

*  Hurvardetattigrupp gestalta en karaktir?

e Var det vid nagot eller nagra tillfillen som du inte
var overens med gruppens val?

*  Upplevde du att det var stor skillnad mellan vilka
val karaktéren gjorde och vilka val du sjalv skulle
ha gjort?

*  Varfor ar det bra att anvdnda en karaktar for att

gora valen istallet for att gora valen sjalv?

Fragor som kan diskuteras i klassen kring
konsumentritt
e Vad goér man nir man reklamerar nagot? Vad ar en
reklamation?
e Vad betyder 6ppet kop? Maste en affar ha 6ppet
kop? Vad ar viktigt att tinka pa vid 6ppet kop?
*  Vad betyder Bytesritt? Maste en affar ha
Bytesratt? Vad ar viktigt att tinka pa vid ett byte?
*  Vad ar ett Kvitto? Varfor ar det viktigt med
kvitton?

e Vad ar ett tillgodokvitto? Nar anvands ett sddant?

Vad ar ett avtal? Vad innebdr avtalsratten ndr man
handlar?

Vad ar bindningstid? Vad ar viktigt att tinka pa vid
bindningstider?

Vad ar viktigt att tinka pd nir man lanar pengar?
Vad finns det for risker med att 1dna pengar? Vad
hénder om jag inte kan betala min skuld?

Vad innebdr det att vara omyndig niar man ska
handla nagot? Vad ar det for regler som giller nar
man fyllt 16 ar? 18 ar?

Vad ska man tanka pd niar man handlar pa
Internet?

Vad innebéar dngerratten? Hur lang tid har jag pa
mig for att dngra ett kop?

Vad finns det for regler nir jag handlar ndgot av
en privatperson?

Vad bor man ténka pa vid en prenumeration? Vad
innebar en prenumeration?

Vad ar bindningstid? Hur fungerar bindningstid?
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Tips och forslag

Fundera gdrna dver vilken méblering som krévs
infor simuleringen. Beroende pa antalet deltagare
och gruppernas storlek dr det en god idé att spela
simuleringen i en lokal som gar att méblera efter
behov.

Tank pa att anteckna vad som sker under sjalva
aktiviteten, vad deltagarna gor och hur de
resonerar kring de olika alternativen. Det
underlattar mycket i efterdiskussionen.

For att skapa lugnare samtal kan man infor
gruppdiskussionen be dem att, var och en for sig,
under tystnad, fundera ett par minuter éver deras
egna stéllningstagande och hur de ska formulera
sig.

For att ytterligare dka kdnslan av lugn och
spanning infor diskussionen kan man spela nagon
avslappnande musik.

En bra uppfdljning av spelet kan vara att beskriva
uppkomna tankar och idéer ur efterdiskussionen i
text, som en vidare koppling till det fortsatta

arbetet med konsumentratt.

Tips pa varianter

1.

Fér att rollernas ekonomi kan

tydliggéra
pedagogen géra en tabell pd tavlan och efterhand
fylla i hur det gdr foér samtliga rollers ekonomi. Det
gor det tydligt for eleverna att se hur det gdr for

samtliga grupper.

Ett alternativ dr ocksd att helt ta bort valutan i
spelet och bara fokusera pd valen. Det innebdr att
gruppernas val inte renderar i +/- i pengar utan
valen endast ger ett underlag for diskussion. Detta
skyndar pd spelet och gér ocksd att eleverna inte
fokuserar pd pengarnas betydelse som ett
mdtinstrument fér att bedéma deras val och i viss

mdn insats.
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Bilaga 1. Roller
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Shoo!

Jag heter Nadja och ar typ 16 ar gammal. Jag bor tillsammans med min morsa och min
lillasyrra i en liten trerumsldgenhet. Jag trivs inte sd bra hemma och langtar efter att bli sa stor
att jag kan flytta hemifran. Det ska bli skont att komma bort och slippa morsas tjat.

Jag gar i 1:an pa gymnasiet och jag tycker det ar skittrakigt. Det hander ganska ofta att lararna
fragar varfor jag inte har varit pad lektionerna, men de borde fatta att det finns tusen roligare
saker att gora dn att ga i skolan.

Det basta jag vet ar att hdnga med mina kompisar. Vi brukar dra ner pa stan och vi hanger ofta
med lite dldre killar. Pa stan brukar vi titta i affirer och det hander ganska ofta att jag koper
klader eller smink. Om jag ska pa fest sa hander det att jag klipper mig hos en cool harfrisor.
Jag har sett till sa att jag far mitt studiebidrag av min morsa sa att jag kan handla sjilv. Fast
mina pengar tar ofta slut sa fort. Den sista veckan har jag aldrig pengar att ringa for och det
kanns trist.

Det ar viktigt for mig att gora som jag sjalv vill. Jag vill inte att ndgon ska bestimma 6ver mig.
Ibland kan jag gora saker som jag senare angrar. Jag tycker inte om folk som dr mesiga och inte
vagar gora saker. Manga sager att jag ar en tuff tjej som ofta hamnar i problem, men jag skiter
fullstandigt i vad de tycker!

N4&, nu hinner jag inte skriva mer. Jag ska dra med en kompis pa bio.

/ Nadja
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Ciao!

Jag heter Maria och jag ar 15 ar gammal. Jag bor typ tillsammans med min mamma och pappa i
en stor villa. Jag har en dldre brorsa som precis har flyttat ihop med sin tjej. Hon jobbar i en
kladaffar och ar superschysst!

Jag gar typ i nian och det ar val helt ok. Lektionerna ar sega (féorutom idrott), men rasterna ar
perfekta. Jag har mangder med kompisar och vi har alltid kul! Det ar fult att skryta, men jag
maste erkdnna att jag ar valdigt popular. En annan sak som ar bra med skolan ar att det finns
manga snygga killar pa skolan.

Pa helgerna brukar jag och mina kompisar traffas pa stan och typ fika. Ibland gar vi pa nagon
fest ihop. Ibland kan det vara lite jobbigt, eftersom det kostar ratt mycket att fika och ga pa fest.
Man vill ju ha de senaste kldderna och ha pengar till mobiltelefonen sa att man inte missar
nagot viktigt. Jag far ha hand om mina egna pengar, och brukar hjalpa till lite extra hemma for
att fa lite mer pengar. Fast de tar ofta slut innan jag far nya.

Det viktigaste i livet for mig ar att se bra ut, ha snygga klader och vara popular. Vissa sager att
jag gor vad som helst for att folk ska tycka om mig, och det kanske stimmer. Jag funderar inte
sa mycket 6ver sadant.

N3, nu ska jag kila till stan och fika med Josef och Ana!

Puzz /Maria
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Hej!

Jag heter Cecilia, men kallas for Cissi, och ar 15 ar gammal. Jag bor med mina forédldrar i en
ganska stor lagenhet. Jag har inga syskon, men vi har tva hundar sa jag klarar mig ratt bra anda.
Sen rider jag ocks3, sa klart.

Jag gar i nian och tycker att det ar ganska kul i skolan. Jag ska forsoka komma in pa ett
naturvetenskapligt program pd gymnasiet sa jag pluggar ganska sa mycket. I klassen har jag
nagra bra kompisar.

Eftersom jag rider sa mycket sa hinner jag inte géra sa mycket annat. Det kostar ratt sd mycket
att rida ocksa och jag vill ju ha sd bra utrustning som mojligt. Det ar viktigt att bade jag och
hdsten ser bra ut nar vi tavlar. For att ha rdd med min hobby sa sparar jag de mesta av mina
pengar och dr noggrann med att skriva upp hur mycket pengar jag har och vad saker kostar.
Jag kdnner flera som har skulder for att de slarvat, men sadan &r inte jag.

Det viktigaste for mig ar min familj och att ma bra. Jag mar bra nar det gar bra i skolan och nar
jag rider och traffar mina kompisar i stallet. En del kan nog tycka att jag ar lite trakig och

forsiktig. Men ibland skulle jag dnska att jag vagade ta lite mer chanser, en del sdager att man
har roligare om man gor det, kanske har de ratt?

Nu ska jag ut och gd med mina hundar! Kramis!

/Cissi



Upplevelsebaserat Ldrande - Shopping

Tja!

Jag heter Lukas ar 15 ar gammal. Min familj bestar av farsan och min skittrakiga storasyster. Vi
bor i ett radhus, och som tur ar sd har jag ett eget rum. Ibland bor jag med min morsa ocks3,
men inte sa ofta.

Jag gar i nian och ar saaa trott pa skolan! Jag ska forsoka komma in pa ett praktiskt program pa
gymnasiet sa att jag far gora det jag tycker ar kul. Jag tycker ndmligen att bilar och motorer ar
det roligaste som finns. Jag far erkdnna att jag kanske inte dr sa intresserad av skolan. Det
viktigaste dr att hdnga med kompisarna och se till att i alla fall fa godkant i slutbetygen.

Pa helgerna hinger jag mest med killarna och mekar med mopeder, eller sa spelar jag fotboll.
Jag ar en san dar som aldrig har pengar, jag vet inte riktigt var de tar viagen. Trots att jag far
manadspeng av morsan sa tar den slut pa typ tre sekunder. Ibland har jag haft skulder for att
jag kopt ndgot som kostade mer an jag trodde. For att morsan inte ska marka nagot sa lanar
jag pengar av mina kompisar istéllet. Men nu har jag ratt mycket skulder till flera personer och
jag har inte riktigt kommit pa hur jag ska l6sa det hela. Men det gar nog bra pa ndgot satt,
tanker jag.

Det viktigaste for mig ar att mina kompisar tycker att jag ar tuff. Det har hint att ndgon har
sagt att jag egentligen verkar osdker, men det hdller jag inte med om, dven om jag kanske
maste erkdnna att jag inte alltid kdnner pa samma satt inombords som jag ar pa ytan.

Nu har jag inte tid med er langre, ska ivag och titta pa en ny mobiltelefon! Ha det!

/Luke
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Hall§!

Jag heter Carlos och ar 15 ar. Jag bor tillsammans med min farsa och morsa och mina tva dldre
broder. Vi bor i ett litet hus och jag delar rum med en av mina broder. Jag langtar till min aldsta
brorsa ska flytta ut s att jag kan fa ett eget rum.

Jag tycker det ar ganska schysst i skolan, bade plugget och kompisarna. Jag funderar pa att lasa
vidare pa teknisk linje eftersom jag ar intresserad av datorer och sant. Plugget ar som sagt ratt
ok, men det spelar ingen storre roll. Jag klarar mig alltid.

Efter skolan och pa helgerna hanger jag mest med killarna och spelar onlinedataspel. Vi spelar
ratt mycket och funderar pa att tavla. Tyvarr ar alla ratt sloa, sa vi far se nar det blir av. Vi
spelar en hel del, och det blir ju ratt sd mycket pengar som gar at, bade till dataspelen och att
man maste betala for att spela varje manad. Jag ar ratt sa bra pa att betala det jag ska, men jag
orkar nastan aldrig lasa avtal och sant, sa det har hant att jag fatt betala mycket mer nar jag
kopt saker an jag trodde.

Det viktigaste i livet ar att ta det lugnt och trivas i livet. Jag tror allt 16ser sig och det géller bara
att vara en schysst kille. En del upplever mig som lite flummig, och det kan nog faktiskt
stamma.

N4§, nu ska jag dra ner pa stan och kolla in ett nytt grafikkort som just har kommit. Det vore

saaa bra att ha, om jag har rad alltsa.

/Carlos
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Tjaba!

Jag heter Michael och ar 16 ar gammal. Jag bor tillsammans med mina fordldrar och syster i en
lagenhet. Det hander att mina fordldrar brakar en del och da ar det skont att kunna stinga in
sig pa sitt rum.

Jag gar i arskurs 1 pa gymnasiet och tycker att skolan ar riktigt kul. Jag har kanske inte sa
mycket kompisar i skolan, men jag tycker att det vi ldser oftast ar spannande. Jag ar ratt sa
intresserad av musik och spelar bas. Jag skulle gdrna vilja vara med i ett band, men jag har inte
hittat nagra att spela med annu.

Pa helgerna ar jag oftast hemma, men sedan i somras sd har jag faktiskt varit pa fest med
klasskamraterna och sa. Nar jag ar ute sa brukar jag vara med min basta kompis Ola. Han vill
ofta hitta pa en massa saker, som att ga pa bio, ga och titta i affirer pa stan och sant. Men det
kostar ofta mycket pengar, och jag kanske ar lite snal av mig. Jag gillar att spara och hittar jag
nagot som ar bra och billigt sa hdnder det att jag koper. Men forst efter att jag last pd om vad
det ar jag koper och kontrollerat sd att det inte ar nagot konstigt. Ola har till exempel kopt
prylar till sin gitarr pa Internet, men det skulle jag inte vaga tror jag.

Det viktigaste for mig i livet ar nog att det ska ga bra for mig. Vissa tycker nog att jag ar
tystlaten och att jag har svart att saga ifran, och det stimmer nog. Jag tycker inte om problem,
eller jobbiga situationer. Nar jag hamnar i sddana situationer har jag svart att fa ta mig ur dem.
Det ar nagot jag kdnner att jag maste bli battre pa!

N3, nu ska jag satta mig vid datorn och plugga! Med vanlig hélsning

/Michael
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Bilaga 2. Hindelser for rollerna

12
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Trasig dragkedja

Du sitter pa ett café och dricker thé med ndgra av dina kompisar efter skolan. Ni pratar om allt
nytt som finns i affirerna nu och vad man kanske ska képa. En av dina kompisar, Petter, sager
att du har snygga jeans men ser att dragkedjan har gatt sonder. Du blir irriterad och fragar om
nagon vet om man far lamna tillbaks dem nar de ar trasiga. Petter pastar att det visst gar, men
du ar lite tveksam. Gar det att lamna tillbaks jeansen till affiren och fa pengarna tillbaka?

Alternativ:

1. Det ar alltid tilldtet att ldmna tillbaka en vara om den var trasig nar den koptes och om man
kan visa upp kvittot, sa jag gar tillbaka med jeansen.

2. Det gar inte att fa pengarna tillbaks, det enda man far gora ar att byta jeansen till nagot
annat i samma affar sa det ar battre jag behaller dem.

3. I vissa affarer gar det bara att fa pengarna tillbaks om man har med sig kvittot, och det har
jujag, sa jag gar tillbaks med dem.

4. Efter tre dagar ar det for sent att bade byta jeansen eller fa pengar tillbaks sa det ar kort for
mig.
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REA pa jacka

En eftermiddag ar du ute och handlar och hittar i en affar en jattesnygg jacka till nedsatt pris.
Den har kostat 1000 kronor men ar nu sankt till bara 800 kronor. Den ligger i en ldda som det

dagar. Bytesratt 30 dagar. Galler ej reavaror.” Du har ratt brattom och funderar 6ver om du ska
kopa jackan eller inte, trots att du inte hinner kolla sa att den passar och kidnns bra. Hur gor
du?

1. Eftersom jackan siljs till nedsatt pris sa kanske jag inte kan dngra mitt kop, men jag koper
den dnda eftersom den ar sa snygg.

2. Jag koper jackan och tanker att jag anda kan byta den senare eller fa ett tillgodokvitto om
den inte passar.

3. Jag koper jackan direkt! Det gar ju att fa den pa oppet kop och jag far pengarna tillbaks om
den inte passar.

4. Eftersom jackan sdljs till nedsatt pris sa ar det inte alls sdkert att jag kan byta den, sa jag
avstar ifrdn att kopa jackan
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Nytt mobilabonnemang

Nar du kommit hem ifrdn skolan sa ringer en telefonforsaljare hem till er och fragar om du vill
byta mobilabonnemang. Siljaren berattar att du far en mycket billigare kostnad per manad om
du véljer det nya abonnemanget. Du far ringa billigt samt 1000 fria sms for bara 300 kronor i
manaden. Det enda som verkar daligt ar att du maste binda dig pa det nya avtalet i 24 manader.
Idag ringer du for ca 100 kronor manaden men vill egentligen kanske ringa mer. Nar du jamfor
kostnaderna som sdljaren berattar om i telefon med de kostnader du har fér mobiltelefon idag
sa kdnns det som ett bra alternativ . Hur gor du?

1. Jag tycker att det verkar intressant och tackar ja till erbjudandet pa en gang!

2. Jag tycker att det verkar jattebra, men ber telefonfoérsdljaren att ringa tillbaks nar min
mamma ar hemma, sa att hon far bestamma hur det ska vara.

3. Jag tycker att det later bra, men vagar inte binda mig pa tva ar. Det ar ju jattelang tid! Sa jag
tackar nej.

4. Eftersom min mamma ar den som har skrivit pd avtalet sa sager jag till telefonforsaljaren att
jag inte kan bestimma, och tackar ne;j.
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Troja kopt pa Internet

For ett tag sedan surfade du runt pd natet och sag en annons for en grymt snygg tréja som ar
modern just nu. Tréjan var for dyr for att du skulle kunna képa den sjilv men eftersom du
hade hjalpt till mycket hemma den sista tiden sa sa dina fordldrar att de skulle hjdlpa dig med
halva kostnaden. Nar tréjan kom pa posten for tio dagar sedan sa visade det sig att den var for
liten. Efter en diskussion borjade ni fundera pa om det gick att byta tr6jan eller inte, och om
det var nodvandigt. Hur gor du?

1. Jag tycker att det verkar lite jobbigt att byta tréjan nu nar den dnda har kommit hem, sa jag
behaller den, trots att den inte riktigt passar.

2. Eftersom den ar kopt pa Internet sa gar det inte att byta den, sa jag behdller tréjan dven om
jag inte vill.

3. Jag byter trojan eftersom det gar att byta saker &ven om man kopt dem pa Internet. Fast jag
far betala fraktkostnaden.

4. Jag vantar tva veckor och funderar pa om jag ska byta trojan eller inte, sa att jag har fattat
ett riktigt bra beslut.
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PSP (Playstation portabel) p3d Blocket

Du sitter hemma och tar en paus medan du pluggar till ett prov. Du surfar runt pa Internet och
hittar en helt grym PSP med spel. Du har lange tankt pa att du vill ha en PSP. Den ar 2000 kr
billigare dn i affaren for att den ar begagnad och finns till forsaljning av en privatperson pa
Blocket. Nu kostar den 1000 kronor. Du har pengarna till att kopa den, men samtidigt ar du
ocksa lite fundersam over vad du skall géra. Hur gor du?

1. Jag skriver ett avtal och lagger in bilden och texten om PSP:n i avtalet och skickar det sa att
sdljaren kan skriva pa innan jag koper.

2. Jag vagar inte kopa den pa Internet eftersom det ar en begagnad PSP och den skulle kopas
av en privatperson.

3. Jag tycker PSP:n verkar sada bra och koper den direkt!
4. Jag skriver ett avtal och lagger in bilden och texten om PSP:n och kollar upp vem det dar som

sdljer, sa att jag vet sa mycket som mojligt innan. Sen later jag min mamma skicka ivag avtalet
sa att bada skriver pa innan jag koper denna PSP.
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SMS-lan

De kommande veckorna hdander det mycket roligt som kostar pengar och det ar lang tid tills du
far ny manadspeng. Du kdnner dig nere och sitter hemma och surfar pa din dator. Plotsligt ser
du en annons om ett sa kallat sms-lan; "SMS:a oss och du far rdntefritt 1000 kronor pd ditt
konto inom 15 minuter!”. Du tror inte att det ar sant, det skulle ju l6sa dina problem! Det enda
kruxet dr att man maste vara 18 ar. Din mamma stdr pa ditt mobilabonnemang och om du
sms:ar fran din mobil och uppger din mammas namn, personnummer och adress pa hemsidan
sa blir det hon som star pa lanet. Du kan dnda skriva ditt eget bankkonto och ha pengarna pa
ditt konto inom 15 minuter. Pa foretagets hemsida star det att de tar en avgift pa 300 kronor
for lanet pa 1000 kronor och det kommer att dras 25 kronor pa din telefonrdkning. Vad gor
du?

1. Aven om det ir lockande att 14na pengarna bestimmer du dig for att helt enkelt leva billigt
resten av manaden sd du lanar inte pengarna. Du bestimmer dig dessutom for att vara
sparsam ndsta mdnad.

2. Du lanar 1000 kronor i din mammas namn. Din mamma marker det och du far betala det
hela av egna pengar till henne.

3. Duinser att det blir svart att fa rad att betala tillbaka pengarna med din manadspeng om ditt
1an skulle upptickas och du lanar inte pengarna.

4. Du tycker att det verkar for riskfullt att ldna pengar pa detta satt och fragar istdllet en
kompis om ett mindre lan pa 500 kronor for att fa pengar till allt det roliga som hander
framover.
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Frisorbesok

Du har ganska lockigt har och har lange velat gora en sa kallad rakpermanent for att se om du
trivs i rakt har. Du fargade ditt har for ndgon manad sedan och har hort ndgot om att man inte
kan rakpermanenta ett fargat har. Nar du bestéller tid hos frisoren fragar du om det gar att
gora en rakpermanent trots att ditt har ar fargat och du far till svar att det gar att gora det,
men att haret kanske kan bli lite slitet. Du far en tid hos friséren och paborjar behandlingen.
Nar permanentkramen har suttit i nagra minuter borjar det kdnnas valdigt konstigt i
harbottnen. Det kliar och svider. Nar frisoren skoljer ur haret fylls vasken med ditt har, som
har borjat ga av. Du blir givetvis helt fortvivlad. Frisoren sager att det ar sddant som kan handa
och kraver betalt av dig.

Hur gor du?

1. Aven om det bir emot att betala sa dr du radd att friséren kan polisanmaéla dig om du vigrar
att betala. Darfor betalar du vad det kostar och gar darifran.

2. Du ar jatteledsen och arg att du har tappat delar av ditt har och vagrar att betala.

3. Aven om du ir ledsen 6ver att ditt har r forstort sd har ju dnda friséren gjort det du bad om
sd du betalar vad det kostar.

4. Du betalar inte utan tanker istéllet ta reda pa om du kan anmala friséren eftersom ditt har ar
forstort.
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Utdragen reparation

For nagra veckor sedan borjade du fa problem med din mobiltelefon. Du ldmnade in den pa
reparation och de sa att de skulle kontakta dig om en vecka sa att du kunde hamta den.
Eftersom mobilen var ganska ny sa gick reparationen pa garantin och du behdvde inte betala
nagot. Det drog ut pa tiden och efter tva veckor kontaktade de dig och sa att du kunde hamta
din mobil. Nar du kom hem markte du att felet fortfarande var kvar. Nasta dag lamnade du in
mobilen igen och i affiren sa de att de inte forstod varfor felet var kvar och att det kan ta tva
veckor till innan de har fixat felet. Nu har det gatt tre veckor och du har fortfarande inte hort
nagot ifran dem. Att vara utan mobiltelefon var ju inte att tdnka pa sa du har lanat en kompis
gamla telefon och képt kontantkort under tiden din mobil har varit inlimnad. Samtidigt har du
fatt rakningar for abonnemanget som tillhér den inlamnade mobilen. Hur gor du nu?

1. Eftersom du inte betalar nagot for reparationerna sd kan du inte krdava att fa nagon
ersattning for dina utlagg. Du vantar tills felet ar atgardat.

2. Det funkar bra med den ldanade mobilen sd du vantar tills felet ar lagat.
3. Du kraver ersattning for de mer kostnader du fatt pa grund av kontantkorten.
4. Du kraver ersattning for kostnader som du har haft for kontantkorten och abonnemanget

samt kostnader for bussresorna till och fran affiren. Om felet fortfarande ar kvar efter den
andra reparationen kriaver du dessutom en helt ny mobiltelefon.
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Medveten Shopping

Varterminen har gatt snabbt och det borjar ndarma sig skolavslutning med stormsteg. Du ar
bjuden pa en fest till helgen och det kdnns jatteroligt. Alla dina kompisar ska dit och manga
tror att det har blir arets fest. Vad som dock kdnns mindre roligt ar din garderob. Du har
verkligen ingenting som du kdnner att du vill ha pa dig pa festen. Detta maste det verkligen bli
andring pa. Sa efter skolan tar du med dig en kompis och ni gar ner pa stan for att shoppa. Ni
gar in och ut genom varenda affar och efter ndgra timmar har du hittat ndgra olika alternativ
som du gillar. Vad viljer du?

1. Klader ifran Zingo X. En riktigt dyr och trendig markesaffar.

2. Klader ifran Darlings. En ganska billig affar dar manga pa skolan handlar.

3. Klader ifran Ellas Secondhand. Coola och ovanliga begagnade klader. Billigt!

4. Klader ifrdn Urban Conscience. Affar som sdljer ekologiska och rattvisemarkta klader.
Lite dyrare kldder men tillverkade pa ett bra och schysst satt.
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Ringsignaler

For nagra veckor sedan satt du och slokollade pa TV. Plotsligt sdg du en riktigt bra reklam
ifran FUN TIME som berattade om hur du gratis kunde fa en massa coola ringsignaler till din
mobil. Du tvekade inte att skicka ett sms till numret i reklamen. Det dréjde inte lange innan du
borjade ladda hem ringsignal efter ringsignal. I borjan tyckte du det var kul, men sen trottnade
du och ndjde dig med de signaler du hade. Efter ndgra veckor kom chocken nar du fick
rakningen. Det visade sig att nar du skickade det forsta sms:et till foretaget gick du med pa att
prenumerera pa signaler till en kostnad pa 100 kronor i veckan. Du var dven bunden till detta i
minst 2 manader till. Den information hade stdtt i valdigt liten text i reklamen som hade varit
omojlig att lasa. Vad gor du?

1.

2.

Kontaktar foretaget och havdar att du inte visste att du sagt ja till en prenumeration.

Kontaktar foretaget och berattar att du inte ar 18 ar och inte kan inga avtal och darfor
vill hava kopet.

Behaller prenumerationen och ser till att bestédlla hem signaler for de 100 kronorna i
veckan som prenumerationen kostar. Det dr alltid haftigt med nya signaler.

Avslutar prenumerationen och betalar tills bindningstiden ar slut.
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Kollektivtrafik

Klockan 19:15 en sommardag ringer din kompis och fragar om du vill komma och spela ett
nytt tv-spel. Ni har bada sett fram mycket mot att spela spelet, och nu har det dntligen kommit.

Du har ett sommarkort, fast ar inte sdker pa om biljetten galler hela dygnet. Nar du kopte
kortet sa dock personen pa forsaljningsstallet att du kunde dka hela sommaren med kortet och
inget om att det bara gallde vissa tider. Att resa pa sms-biljett till din kompis kostar 100
kronor tur och retur.

Din kompis sager att du kan dka pa sommarkortet och ifall det blir biljettkontroll och kortet
inte visar sig galla, kan du alltid papeka att du inte visste utan att du fick felaktig information
vid inkopsstallet.

Hur gor du? Du ar verkligen pepp pa att fa spela det nya tv-spelet, men samtidigt kostar ju
resan en del.

1. Sager till din kompis att du inte har rad att dka och att du ar ganska saker pa att kortet
enbart galler dagtid, sa du stannar hemma.

2. Aker med sms-biljett for 100 kr.

3. Aker med sommarkortet. Eftersom du fick information om att kortet galler hela sommaren,
sa ar du sdker ifall det blir biljett kontroll.

4, Aker fast du tror att kortet inte giller, men har mobilen redo ifall det blir biljettkontroll - i s&
fall koper du en mobilbiljett direkt.
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Paketresan

For era fodelsedagspengar kdper du och en kompis en sista-minuten-resa hos en
researrangOr. Du ar glad att ni hade rdd att dka, och sag fram mycket emot resan.

Precis innan ni kom hade turistorten som ni beséker drabbats av ett kraftigt ovader. Hotellet
som ni ska sova pa fick fler fonsterrutor forstorda men reparationerna ar igang och ni fick veta
att rummet som ni ska sova i inte har nagra skador.

Under vistelsens forsta dag gar ni barfota i hotellet och du trampar pa nagra vassa glasbitar pa
golvet. Det blir ett ganska dckligt sar som maste sys. Ni far hjalp av hotellreceptionisten att
ringa en lakare.

Lakaren ger dig en bedévningsspruta och medan hon syr ihop saret, sdger hon att du varken
far bada eller ga utan kryckor - annars riskerar saret att rivas upp.

Till raga pa allt meddelar lakaren att ni nu maste betala 1200 kr for besoket och antibiotika!
Som om semestern inte redan var forstord.

Du och din kompis diskuterar hur ni ska géra. Din kompis beréttar att researrangoren
ansvarar for att ni far en bra semester, men du ar lite osdker pa hur langt det ansvaret
egentligen stracker sig. Det var ju trots allt bara fragan om en olycka, som ingen hade kunnat
forutse. Eller?

1. Gor det basta av situationen - det gar faktiskt att ha roligt and3, trots misséden. Olyckor sker,
det ar inget att gora at!

2. Du ber researrangoren ersatta vad det kostat dig att ga till lakaren. Du glomde be lakaren
om kvitto.

3. Du tar med dig kvitto pa ldkarbesoket och visar upp detta for researrangoren, forklarar vad
som hdnde och att du vill fa ersattning for den extra kostnaden.

3. Du tar med dig kvitto pa ldkarbesoket hem till Sverige. Efter semestern kontaktar ni
researrangOren och begdr ersattning for hela resan, lakarbesdket, medicin samt ersattning
for sveda och vark.
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Flygresa

Du har tagit flyget till en annan svensk stad och ska nu resa hem. Biljetten kostade 400kr. Pa
flygplatsen far du veta att ett vulkanutbrott orsakat ett ovanligt problem: Det dr sa mycket
aska i luften att inga plan kan lyfta.

Du far vanta i tre timmar pa flygplatsen innan du till sist far veta att flygbolaget kommer
erbjuda resendrer att dka tag istallet. Tagresan tar 8 timmar, jAmfort med flyget som tar 45
minuter.

En resendr pa flygplatsen som skulle ha akt med samma flyg som du talar upprort i telefon
med ndgon bekant, och du hor hur denne sager att flygbolaget ar skyldigt att ordna med
likvardig transport. Tag, menar personen, ar inte likvardigt.

Nar du fragar personal pa flygplatsen om ersattning for resan sager de att ett vulkanutbrott
raknas som extraordinidra omstindigheter som foretaget inte har nagon kontroll 6ver, och de
ar darfor inte skyldiga att ersatta resendrer som blivit strandsatta.

Under tiden du vantar blir du hungrig, och képer ett mal mat pa restaurangen pa flygplatsen
och lite fika. Det kostar 150 kronor totalt.

Hur gor du?
1. Du tar erbjudandet om att dka tag dven om resan tar lang tid.

2. Du tar erbjudandet om att dka tag 4ven om resan tar lang tid. Efterat mailar du flygbolaget
kopior pa kvittot fran restaurangbesoket, och ber om ersattning for utlaggen under vantetiden.

3. Du avbojer erbjudandet om att dka tdg utan vantar ytterligare nagra timmar, tills flygen
borjar ga igenom, och bokar en ny flygresa for 600 kr. Flygbolaget ar skyldiga att ersatta dina
kostnader.

4. Da resan inte haller den standard du betalat for ar flygbolaget skydliga att aterbetala dina
biljetter. Du tar erbjudandet om att dka tdg, men ber sedan om ersattning for bade resan och
visar upp kvitto fran restaurangbesoket.
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Trasig dragkedja

Du sitter pa ett café och dricker thé med ndgra av dina kompisar efter skolan. Ni pratar om allt
nytt som finns i affirerna nu och vad man kanske ska képa. En av dina kompisar, Petter, sager
att du har snygga jeans men ser att dragkedjan har gatt sonder. Du blir irriterad och fragar om
nagon vet om man far lamna tillbaks dem nar de ar trasiga. Petter pastar att det visst gar, men
du ar lite tveksam. Gar det att lamna tillbaks jeansen till affiren och fa pengarna tillbaka?

Alternativ:

1. Det ar alltid tilldtet att ldmna tillbaka en vara om den var trasig nar den kdéptes och om man
kan visa upp kvittot, sa jag gar tillbaka med jeansen.

2. Det gar inte att fa pengarna tillbaks, det enda man far gora ar att byta jeansen till nagot
annat i samma affar sa det ar battre jag behaller dem.

3. I vissa affarer gar det bara att fa pengarna tillbaks om man har med sig kvittot, och det har
jujag, sa jag gar tillbaks med dem.

4. Efter tre dagar ar det for sent att bade byta jeansen eller fa pengar tillbaks sa det ar kort for
mig.

Konsekvenser:

1. Ekonomi: +400 kr
2. Ekonomi: -0 kr
3. Ekonomi: +400 kr
4. Ekonomi: -0 kr

Fragestallningar att arbeta med:

Reklamation
Oppet kép
Bytesratt
Kvitton
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REA pa jacka

En eftermiddag ar du ute och handlar och hittar i en affar en jattesnygg jacka till nedsatt pris.
Den har kostat 1000 kronor men ar nu sankt till bara 800 kronor. Den ligger i en lada som det

dagar. Bytesratt 30 dagar. Galler ej reavaror.” Du har ratt brattom och funderar 6ver om du ska
kopa jackan eller inte, trots att du inte hinner kolla sa att den passar och kidnns bra. Hur gor
du?

1. Eftersom jackan siljs till nedsatt pris sa kanske jag inte kan dngra mitt kop, men jag koper
den dnda eftersom den ar sa snygg.

2. Jag koper jackan och tanker att jag anda kan byta den senare eller fa ett tillgodokvitto om
den inte passar.

3. Jag koper jackan direkt! Det gar ju att fa den pa oppet kop och jag far pengarna tillbaks om
den inte passar.

4. Eftersom jackan sdljs till nedsatt pris sa ar det inte alls sdkert att jag kan byta den, sa jag
avstar ifran att kopa jackan

Konsekvenser:

1. Ekonomi: -800 kr
2. Ekonomi: -800 kr
3. Ekonomi: -800 kr
4. Ekonomi: 0 kr

Fragestallningar att arbeta med:

Oppet kép

Bytesratt

Undantag vid bytesratt
Tillgodokvitto

Kvitton
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Nytt mobilabonnemang

Nar du kommit hem ifrdn skolan sa ringer en telefonforsaljare hem till er och fragar om du vill
byta mobilabonnemang. Sdljaren berattar att du far en mycket billigare kostnad per manad om
du véljer det nya abonnemanget. Du far ringa billigt samt 1000 fria sms for bara 300 kronor i
manaden. Det enda som verkar daligt ar att du maste binda dig pa det nya avtalet i 24 manader.
Idag ringer du for ca 100 kronor manaden men vill egentligen kanske ringa mer. Nar du jamfor
kostnaderna som sdljaren berattar om i telefon med de kostnader du har fér mobiltelefon idag
sa kdnns det som ett bra alternativ . Hur gor du?

1. Jag tycker att det verkar intressant och tackar ja till erbjudandet pa en gang!
2.]ag tycker att det verkar jattebra, men vill behalla mitt kontantkort

3. Jag tycker att det later bra, men vagar inte binda mig pa ett ar. Det ar ju jattelang tid! Sa jag
tackar nej.

4. Eftersom jag inte kan teckna avtal pd grund av min alder, sa sager jag till telefonforsaljaren
att jag inte kan bestimma, och tackar ne;j.

Konsekvenser:

1. Ekonomi: -300 kr
2. Ekonomi: -100 kr
3. Ekonomi: -100 kr
4. Ekonomi: -100 kr

Fragestallningar att arbeta med:
Telefonforsaljning

Avtalsratt
Bindningstider



Upplevelsebaserat Ldrande - Shopping
30

Troja kopt pa Internet

For ett tag sedan surfade du runt pd natet och sag en annons for en grymt snygg tréja som ar
modern just nu. Tréjan var for dyr for att du skulle kunna képa den sjilv men eftersom du
hade hjalpt till mycket hemma den sista tiden sa sa dina fordldrar att de skulle hjdlpa dig med
halva kostnaden. Nar tréjan kom pa posten for tio dagar sedan sa visade det sig att den var for
liten. Efter en diskussion borjade ni fundera pa om det gick att byta tr6jan eller inte, och om
det var nodvandigt. Hur gor du?

1. Jag tycker att det verkar lite jobbigt att byta tréjan nu nar den dnda har kommit hem, sa jag
behaller den, trots att den inte riktigt passar.

2. Eftersom den ar kopt pa Internet sa gar det inte att byta den, sa jag behdller tréjan dven om
jag inte vill.

3. Jag byter trojan eftersom det gar att byta saker &ven om man kopt dem pa Internet. Fast jag
far betala fraktkostnaden.

4. Jag vantar tva veckor och funderar pa om jag ska byta trojan eller inte, sa att jag har fattat
ett riktigt bra beslut.

Konsekvenser:

1. Ekonomi: -500 kr
2. Ekonomi: -500 kr
3. Ekonomi: -550 kr
4. Ekonomi: -500 kr

Fragestallningar att arbeta med:
Kop pa Internet

Angerrétten
Angerratt pa Internet
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PSP (playstation portabel) pa Blocket

Du sitter hemma och tar en paus medan du pluggar till ett prov. Du surfar runt pa Internet och
hittar en helt grym PSP med spel. Du har lange tankt pa att du vill ha en PSP. Den ar 2000 kr
billigare dn i affaren for att den ar begagnad och finns till forsaljning av en privatperson pa
Blocket. Nu kostar den 1000 kronor. Du har pengarna till att kopa den, men samtidigt ar du
ocksa lite fundersam over vad du skall géra. Hur gor du?

1. Jag skriver ett avtal och lagger in bilden och texten om PSP:n i avtalet och skickar det sa att
sdljaren kan skriva pa innan jag koper.

2. Jag vagar inte kopa den pa Internet eftersom det ar en begagnad PSP och den skulle kopas
av en privatperson.

3. Jag tycker PSP:n verkar sada bra och koper den direkt!

4. Jag skriver ett avtal och lagger in bilden och texten om PSP:n och kollar upp vem det dar som
sdljer, sa att jag vet sa mycket som mojligt innan. Sen later jag min mamma skicka ivag avtalet
sa att bada skriver pa innan jag koper denna PSP.

Konsekvenser:

1. Ekonomi: -1000 kr
2. Ekonomi: 0 kr

3. Ekonomi: -1000 kr
4. Ekonomi: -1000 kr

Fragestallningar att arbeta med:
Kop pa Internet

Privatkop
Kopeavtalet vid privatkop
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SMS-lan

De kommande veckorna hdander det mycket roligt som kostar pengar och det ar lang tid tills du
far ny manadspeng. Du kdnner dig nere och sitter hemma och surfar pa din dator. Plotsligt ser
du en annons om ett sa kallat sms-lan; "SMS:a oss och du far rdntefritt 1000 kronor pd ditt
konto inom 15 minuter!”. Du tror inte att det ar sant, det skulle ju l6sa dina problem! Det enda
kruxet dr att man maste vara 18 ar. Din mamma stdr pa ditt mobilabonnemang och om du
sms:ar fran din mobil och uppger din mammas namn, personnummer och adress pa hemsidan
sa blir det hon som star pa lanet. Du kan dnda skriva ditt eget bankkonto och ha pengarna pa
ditt konto inom 15 minuter. Pa foretagets hemsida star det att de tar en avgift pa 300 kronor
for lanet pa 1000 kronor och det kommer att dras 25 kronor pa din telefonrdkning. Vad gor
du?

1. Aven om det ir lockande att 14na pengarna bestimmer du dig for att helt enkelt leva billigt
resten av manaden sd du lanar inte pengarna. Du bestimmer dig dessutom for att vara
sparsam ndsta mdnad.

2..Du lanar 1000 kronor i din mammas namn. Din mamma marker det och du far betala det
hela av egna pengar till henne.

3. Duinser att det blir svart att fa rad att betala tillbaka pengarna med din manadspeng om ditt
1an skulle upptickas och du lanar inte pengarna.

4. Du tycker att det verkar for riskfullt att ldna pengar pa detta satt och fragar istdllet en
kompis om ett mindre lan pa 500 kronor for att fa pengar till allt det roliga som hander
framover.

Konsekvenser:

1. Ekonomi: 0 kr

2. Ekonomi: -1325 kr
3. Ekonomi: 0 kr

4. Ekonomi: -500 kr

Fragestallningar att arbeta med:

Planering av vardagsekonomi
Lan

Effektiv ranta

Inkasso

Kronofogde
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Frisorbesok

Du har ganska lockigt har och har lange velat gora en sa kallad rakpermanent for att se om du
trivs i rakt har. Du fargade ditt har for ndgon manad sedan och har hort ndgot om att man inte
kan rakpermanenta ett fargat har. Nar du bestéller tid hos frisoren fragar du om det gar att
gora en rakpermanent trots att ditt har ar fargat och du far till svar att det gar att gora det,
men att haret kanske kan bli lite slitet. Du far en tid hos friséren och paborjar behandlingen.
Nar permanentkramen har suttit i ndgra minuter borjar det kdnnas valdigt konstigt i
harbottnen. Det kliar och svider. Nar frisoren skoljer ur haret fylls vasken med ditt har, som
har borjat ga av. Du blir givetvis helt fortvivlad. Frisoren sager att det ar sddant som kan handa
och kraver betalt av dig.

Hur gor du?

1. Aven om det bir emot att betala sa dr du radd att friséren kan polisanmaéla dig om du vigrar
att betala. Darfor betalar du vad det kostar och gar darifran.

2. Du ar jatteledsen och arg att du har tappat delar av ditt har och vagrar att betala.

3. Aven om du ir ledsen 6ver att ditt har r forstort sd har ju dnda friséren gjort det du bad om
sd du betalar vad det kostar.

4. Du betalar inte utan tanker istéllet ta reda pa om du kan anmala friséren eftersom ditt har ar
forstort.

Konsekvenser:

1. Ekonomi: -500 kr
2. Ekonomi: 0 kr
3. Ekonomi: -500 kr
4. Ekonomi: 0 kr

Fragestallningar att arbeta med:

Konsumenttjanstlagen
Reklamation
Skadeanmalan
Skadestiand

Avtal
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Utdragen reparation

For nagra veckor sedan borjade du fa problem med din mobiltelefon. Du ldmnade in den pa
reparation och de sa att de skulle kontakta dig om en vecka sa att du kunde hamta den.
Eftersom mobilen var ganska ny sa gick reparationen pa garantin och du behdvde inte betala
nagot. Det drog ut pa tiden och efter tva veckor kontaktade de dig och sa att du kunde hamta
din mobil. Nar du kom hem markte du att felet fortfarande var kvar. Nasta dag lamnade du in
mobilen igen och i affiren sa de att de inte forstod varfor felet var kvar och att det kan ta tva
veckor till innan de har fixat felet. Nu har det gatt tre veckor och du har fortfarande inte hort
nagot ifran dem. Att vara utan mobiltelefon var ju inte att tdnka pa sa du har lanat en kompis
gamla telefon och képt kontantkort under tiden din mobil har varit inlimnad. Samtidigt har du
fatt rakningar for abonnemanget som tillhér den inlamnade mobilen. Hur gor du nu?

1. Eftersom du inte betalar nagot for reparationerna sd kan du inte krdava att fa nagon
ersattning for dina utlagg. Du vantar tills felet ar atgardat.

2. Det funkar bra med den ldanade mobilen sd du vantar tills felet ar lagat.
3. Du kraver ersattning for de mer kostnader du fatt pa grund av kontantkorten.

4. Du kraver ersattning for kostnader som du har haft for kontantkorten och abonnemanget
samt kostnader for bussresorna till och fran affiren. Om felet fortfarande ar kvar efter den
andra reparationen kriaver du dessutom en helt ny mobiltelefon.

Konsekvenser:

1. Ekonomi: -500 kr
2. Ekonomi: -500 kr
3. Ekonomi: 0 kr
4. Ekonomi: 0 kr

Fragestallningar att arbeta med:

Upprepade reparationer

Lang reparationstid

Ersattning for utlagg

Fel orsakade av kund eller fel som fanns fran boérjan
Reparation eller ny produkt



Upplevelsebaserat Ldrande - Shopping
35

Medveten Shopping

Varterminen har gatt snabbt och det borjar ndarma sig skolavslutning med stormsteg. Du ar
bjuden pa en fest till helgen och det kdnns jatteroligt. Alla dina kompisar ska dit och manga
tror att det har blir arets fest. Vad som dock kdnns mindre roligt ar din garderob. Du har
verkligen ingenting som du kdnner att du vill ha pa dig pa festen. Detta maste det verkligen bli
andring pa. Sa efter skolan tar du med dig en kompis och ni gar ner pa stan for att shoppa. Ni
gar in och ut genom varenda affar och efter ndgra timmar har du hittat ndgra olika alternativ
som du gillar. Vad viljer du?

1. Klader ifran Zingo X. En riktigt dyr och trendig markesaffar.

2. Klader ifran Darlings. En ganska billig affar dar manga pa skolan handlar.

3. Klader ifran Ellas Secondhand. Coola och ovanliga begagnade klader. Billigt!

4. Klader ifrdn Urban Conscience. Affar som sdljer ekologiska och rattvisemarkta klader.
Lite dyrare kldder men tillverkade pa ett bra och schysst satt.

Konsekvenser:

1. Ekonomi: -1000 kr
2. Ekonomi: -500 kr
3. Ekonomi: -200 kr
4. Ekonomi: -700 kr

Fragestallningar att arbeta med:
Barnarbete

Rattvisemarkt
Ekologiskt
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Ringsignaler

For nagra veckor sedan satt du och slokollade pa TV. Plotsligt sdg du en riktigt bra reklam
ifran FUN TIME som berattade om hur du gratis kunde fa en massa coola ringsignaler till din
mobil. Du tvekade inte att skicka ett sms till numret i reklamen. Det dréjde inte lange innan du
borjade ladda hem ringsignal efter ringsignal. I borjan tyckte du det var kul, men sen trottnade
du och ndjde dig med de signaler du hade. Efter ndgra veckor kom chocken nar du fick
rakningen. Det visade sig att nar du skickade det forsta sms:et till foretaget gick du med pa att
prenumerera pa signaler till en kostnad pa 100 kronor i veckan. Du var dven bunden till detta i
minst 2 manader till. Den information hade stdtt i valdigt liten text i reklamen som hade varit
omojlig att lasa. Vad gor du?

1. Kontaktar foretaget och hiavdar att du inte visste att du sagt ja till en prenumeration.

2. Kontaktar foretaget och berattar att du inte ar 18 ar och inte kan ingd avtal och darfor
vill hava kopet.

3. Behadller prenumerationen och ser till att bestdlla hem signaler for de 100 kronorna i
veckan som prenumerationen kostar. Det dr alltid haftigt med nya signaler.

4. Avslutar prenumerationen och betalar tills bindningstiden ar slut.

Konsekvenser:

1. Ekonomi: -400kr
2. Ekonomi: 0 kr

3. Ekonomi: -400 kr
4. Ekonomi: -400 kr

Fragestallningar att arbeta med:

Vilseledande marknadsforing
Aldersgrins

Bindningstid

Uppsagningstid

Avtal
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Kollektivtrafik

Klockan 19:15 en sommardag ringer din kompis och fragar om du vill komma och spela ett
nytt tv-spel. Ni har bada sett fram mycket mot att spela spelet, och nu har det dntligen kommit.

Du har ett sommarkort, fast ar inte sdker pa om biljetten galler hela dygnet. Nar du kopte
kortet sa dock personen pa forsaljningsstallet att du kunde dka hela sommaren med kortet och
inget om att det bara gallde vissa tider. Att resa pa sms-biljett till din kompis kostar 100
kronor tur och retur.

Din kompis sager att du kan dka pa sommarkortet och ifall det blir biljettkontroll och kortet
inte visar sig galla, kan du alltid papeka att du inte visste utan att du fick felaktig information
vid inkopsstallet.

Hur gor du? Du ar verkligen pepp pa att fa spela det nya tv-spelet, men samtidigt kostar ju
resan en del.

1. Sager till din kompis att du inte har rad att dka och att du ar ganska saker pa att kortet
enbart galler dagtid, sa du stannar hemma.

2. Aker med sms-biljett for 100 kr.

3. Aker med sommarkortet. Eftersom du fick information om att kortet galler hela sommaren,
sa ar du sdker ifall det blir biljett kontroll.

4, Aker fast du tror att kortet inte giller, men har mobilen redo ifall det blir biljettkontroll - i s&
fall koper du en mobilbiljett direkt.

Konsekvenser:
Lararinstruktion: Berdtta att det kommer en biljettkontrollant pd vidgen hem frdn kompisen.

1. Okr

2.-100 kr

3.-1200 kr (Tillaggsavgift vid biljettkontrollen)

4. - 1300 kr (Tillaggsavgift vid biljettkontrollen plus kostnaden for sms-biljetterna)

Fragestallningar att arbeta med:

Kundens ansvar for biljettens giltighet
Mobilbiljett och kontoladdning: kép nar du gar
Tillaggsavgift - 6verklagande
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Paketresan

For era fodelsedagspengar kdper du och en kompis en sista-minuten-resa hos en
researrangOr. Du ar glad att ni hade rdd att dka, och sag fram mycket emot resan.

Precis innan ni kom hade turistorten som ni beséker drabbats av ett kraftigt ovader. Hotellet
som ni ska sova pa fick fler fonsterrutor forstorda men reparationerna ar igang och ni fick veta
att rummet som ni ska sova i inte har nagra skador.

Under vistelsens forsta dag gar ni barfota i hotellet och du trampar pa nagra vassa glasbitar pa
golvet. Det blir ett ganska dckligt sar som maste sys. Ni far hjalp av hotellreceptionisten att
ringa en lakare.

Lakaren ger dig en bedévningsspruta och medan hon syr ihop saret, sdger hon att du varken
far bada eller ga utan kryckor - annars riskerar saret att rivas upp.

Till raga pa allt meddelar lakaren att ni nu maste betala 1200 kr for besoket och antibiotika!
Som om semestern inte redan var forstord.

Du och din kompis diskuterar hur ni ska géra. Din kompis beréttar att researrangoren
ansvarar for att ni far en bra semester, men du ar lite osdker pa hur langt det ansvaret
egentligen stracker sig. Det var ju trots allt bara fragan om en olycka, som ingen hade kunnat
forutse. Eller?

1. Gor det basta av situationen - det gar faktiskt att ha roligt and3, trots misséden. Olyckor sker,
det ar inget att gora at!

2. Du ber researrangoren ersatta vad det kostat dig att ga till lakaren. Du glomde be lakaren
om kvitto.

3. Du tar med dig kvitto pa ldkarbesoket och visar upp detta for researrangoren, forklarar vad
som hdnde och att du vill fa ersattning fér den extra kostnaden.

3. Du tar med dig kvitto pa ldkarbesoket hem till Sverige. Efter semestern kontaktar ni
researrangOren och begdr ersattning for hela resan, lakarbesdket, medicin samt ersattning
for sveda och vark.

Konsekvenser:

1. Ekonomi: - 1200 kr (Du stdr sjdlv fér kostnaden fér ldkarbesdket och medicinen)

2. Ekonomi: -1200kr (Researrangéren kan inte ge dig ersdttning ndr du inte tagit med kvitto)
3. Ekonomi: 0 kr (Mot uppvisande av kvitto dr researrangéren villig att ersdtta dig for utgiften i
samband med Idkarbeséket.)

4. Ekonomi: 0 kr (Du kan bara fa ersdttning for ldkarbeséket, inte fa resan dterbetald.)

Fragestallningar att arbeta med:
Researrangodrens ansvar gentemot kund
Lakarbesok i frammande land

Kompensation vid skada nar du betalt fér en resa
Installd resa pga. sjukdom eller skada
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Flygresa

Du har tagit flyget till en annan svensk stad och ska nu resa hem. Biljetten kostade 400kr. Pa
flygplatsen far du veta att ett vulkanutbrott orsakat ett ovanligt problem: Det dr sa mycket
aska i luften att inga plan kan lyfta.

Du far vanta i tre timmar pa flygplatsen innan du till sist far veta att flygbolaget kommer
erbjuda resendrer att dka tag istdllet. Tagresan tar 8 timmar, jAmfort med flyget som tar 45
minuter.

En resendr pa flygplatsen som skulle ha akt med samma flyg som du talar upprort i telefon
med ndgon bekant, och du hor hur denne sager att flygbolaget ar skyldigt att ordna med
likvardig transport. Tag, menar personen, ar inte likvardigt.

Nar du fragar personal pa flygplatsen om ersattning for resan sager de att ett vulkanutbrott
raknas som extraordinidra omstindigheter som foretaget inte har nagon kontroll 6ver, och de
ar darfor inte skyldiga att ersatta resendrer som blivit strandsatta.

Under tiden du vantar blir du hungrig, och kdper ett mal mat pa restaurangen pa flygplatsen
och lite fika. Det kostar 150 kronor totalt.

Hur gor du?
1. Du tar erbjudandet om att dka tag &ven om resan tar lang tid.

2. Du tar erbjudandet om att dka tag 4ven om resan tar lang tid. Efterat mailar du flygbolaget
kopior pa kvittot fran restaurangbesoket, och ber om ersattning for utlaggen under vantetiden.

3. Du avbojer erbjudandet om att dka tdg utan vantar ytterligare nagra timmar, tills flygen
borjar ga igenom, och bokar en ny flygresa for 600 kr. Flygbolaget ar skyldiga att ersatta dina
kostnader.

4. Da resan inte haller den standard du betalat for ar flygbolaget skydliga att aterbetala dina
biljetter. Du tar erbjudandet om att aka tdg, men ber sedan om ersattning for bade resan och
visar upp kvitto fran restaurangbesoket.

Konsekvenser:

1.-150 kr

2.0 kr (flygbolaget betalar maten)

3.-200 kr (flygbolaget ersdtter inte kostnaden for ny resa, men dterbetalar din ordinarie resa.
600 - 400 = 200 kr)

4.0 kr (fdr ersdttning fé6r maten, men inte resan)

Fragestallningar att arbeta med:

Rattigheter om du blir strandsatt under resa

Skillnad mellan flygresa och paketresa

Om flygbolaget far i konkurs

Force major - vad rdknas som 'extraordindra omtandigheter’
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