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Sammanfattning

Spelet handlar om ekonomi och konsumentratt, och ar
uppdelat i 20 olika dilemman ddr vi foljer Kajsa och Tore i
olika situationer. Kapitlen &r indelade i atta olika teman el-
ler kapitel. Handledaren kan vélja de delar som behandlar
fragor som gruppen arbetar med.

I varje dilemma beskrivs en situation ddr Kajsa eller Tore
maste ta stéllning i ett problem som rér vardagsekonomi
och konsumentrdtt. Situationerna skapar underlag for en
efterdiskussion ddr deltagarna har méjlighet att véga in
sina egna kunskaper och erfarenheter. Observera att det
inte alltid finns uppenbara rétt och fel svan

Spelet fungerar bade for sma grupper och hela klasser.

Bakgrund

| takt med att vi omges av allt mer aggressiv marknadsfo-
ring lever allt fler ur hand i mun. Tusentals unga och vuxna
har problem att reglera sin konsumtion och sitt laneta-
gande, ofta till foljd av bristande kunskap och erfarenhet.
Spelet Flytta hemifran &r framst avsett for unga vuxna i
aldern 18 — 25.

Syfte

Genom spelets verklighetsbaserade situationer kan man
enkelt dra paralleller till olika situationer i livet och ldra sig
om de olika alternativ och méjligheter som finns. Syftet ar
att skapa underlag for diskussion och utbildning i konsu-
mentrdtt och vardagsekonomi.

Forberedelse

Vilj vilka dilemman som gruppen skall ga igenom. Lamp-
ligt antal dilemman for en timme ar fyra eller fem, da
varje dilemma féljs av en diskussion kring de olika alterna-
tiven som beskrivs. Rdkna med tio minuter per dilemman.

Handledning

Beroende pd gruppens storlek kan handledaren dela in
deltagarna i mindre grupper eller ldta dem jobba i par.
Om lokalen tillater det kan det vara en bra idé att mob-
lera om sa att mindre grupper kan sitta tdtt tillsammans.

Kopiera upp pappret med korten som beskriver spelets
tva karaktdrer, Kajsa och Tore, sa det finns tillrdckligt for
en uppsattning per par eller grupp som ska spela. Dela ut
korten till grupperna.

Berdtta att de kommer fa héra om olika vardagssitua-
tioner som Tore och Kajsa hamnar i. Efter varje situation
beskrivs fyra alternativ, och de skall vélja vilket av dess
som de tycker dr det ldmpligaste valet.

Lds upp eller dela ut dilemma-beskrivningen och 1at sedan
grupperna vdlja vad de tycker dr det troligaste valet i varje
situation.

Efter att alla har bestdmt sig for ett alternativ far de redo-
gora for sitt val och varfor de tycker sa.

Blir det ndgot alternativ som ingen grupp viljer dr det vik-
tigt att handledaren tar upp detta i slutet och fragar grup-
pen varfor det inte var ett bra val. Det dr viktigt har att
inte bara konstatera vilka svar som &r rétta eller felaktiga,
utan skapa en oppen diskussion kring verkliga regler, fakta
och férhallningssatt i situationen som beskrivs.

Nar handledaren har latit gruppen behandla alla dilemman
som denne valt ut, och spelet ar fardigt, gar man vidare
till efterdiskussion.
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Efterdiskussion

Om lokalen tillater det, arrangera stolar i en ring sa att

alla sitter pd samma nivd och kan se varandra. Under

efterdiskussionen ar det viktigt att som handledare vara

icke-vdrderande och uppmuntra deltagarnas egna reflek-

tioner.

Ga forst igenom fragor som handlar om sjdlva &vningen,

och ta sedan vidare diskussionen till de specifika dilem-

man ni behandlat.

Fragor som handlar om ovningen:

>

>

Var det svart att vilja alternativ?
Kénde ni igen er i ndgon av situationerna som beskrevs?

Tror ni att Kajsa eller Tore hade fattat samma beslut
som ni gjorde!?

Ar det littare eller svarare att fatta beslut sjilv 4n at
nagon annan?

Fragor sorterade efter dilemma:

>

I:]. Vad bor sta med i ett andrahandskontrakt? Géller
muntliga kontrakt? Vad finns det for regler ifall man ar
inneboende?

[:2. Skriv en lista 6ver saker man maste komma ihag
ndr man flyttar ut och ndr man flyttar in. Vem ansvarar
for att de har sakerna blir gjorda? A

[:3. Vad dr amortering? Hur mycket betalar man i

ranta?! Vad dr bunden och rorlig ranta? Man far inte lana
for hela lagenhetskopet, utan maste dven ha en egen
insats i kdpet. Varfor ar det sa? Varfor betalar man en
manadsavgift forutom rénta till banken? A

2:1. En elrdkning kan vara svar att forstd. Ga igenom
nagra begrepp: Elnédt och Elleverantér. Kwh — hur
mycket dr det? Skillnad pa pris per kwh och slutlig kost-
nad inklusive skatt och moms. A

2:2. Hur minskar man sin elférbrukning? Vad gar att
stdnga av i lagenheten och vad maste sta pa? Vad dr en
normal manadsforbrukning? Elavtal, elvirme, lagenergi-

lampor. A

2:3. Om att det alltid 4r béttre att vélja elavtal dn att ha
tillsvidareavtal. Prata om olika sorters avtal: rorlig, fast
och 50/50.

3:1. Varfor vill telefonbolagen att man skall ha bind-
ningstid? Vad for for- och nackdelar finns det med att
binda sig till ett avtal under en viss tid? y

» 3:2. Vad ir mikrotransaktioner? Ar foretagen alltid

skyldiga att informera och skicka kvitto ndr man képer
nagot, dven om det ar till en lag kostnad? A

4:1. Vad for regler géller for telefonforsiljning! Om NIX
och direktreklam till mobiltelefoner. y

4:2. Vad ska man tdnka pa ifall man tdnker bestrida en
faktura? Vilka risker finns och vad har man fér skydd
som konsument?

4:3. Hur kan man pa férhand veta ifall en vara kanske
inte finns eller &r felaktigt beskriven? Hur vanligt dr det
med lurendrejeri via natet? Vilka regler géller? A

4:4. Vilka regler géller ndr man képer nagot av forsdl-
jare pa stan? Géller angerrétten da ocksa? Hur ldnge,
och hur goér man ifall man skrivit pa nagot som man
sedan angrar? A

5:1. Vad innebdr det att handla pa kredit? Vilka saker
bor man tdnka pa innan? Vad ar bra villkor for att
handla pé kredit? Rédnta och avbetalning. ‘

5:2. Vad giller fér att man ska kunna skaffa kreditkort?
Nar betalar man for det man képt? Ranta och villkor.A

6:1. Hur stor del av ens studiemedel &r lan, och hur
stor del dr bidrag? Hur mycket far man tjana utan att
forlora lanet, och vad hander om man tjanar mer dn
man far! Ndr borjar man betala tillbaka? A

6:2. Vad kostar ett Sms-lan med normal riantesats? Om
man jamfoér det med ett vanligt 1an, hur stor &r skillna-
den? Vad hiander om man inte kan betala tillbaka? A

6:3. Vad innebdr det att gd i borgen fér nagon? Vad
hander om personen sen inte kan betala? y

7:1. Ar foretagen skyliga att skicka en paminnelse? Vad
ar dréjsmalsranta? Vad dr inkasso? A

7:2. Nér far man en betalningsanmarkning, och vad
innebar det? Kan man bli av med en betalningsanmark-

ning? A

8:1. Vad sdger sambolagen? Vad for problem kan det
orsaka att flytta ihop utan att komma 6verens i forvag?
Spelar det nagon roll vem som star pa kontraktet? y
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Tore

Tore ska boérja studera och flytta till en
ligenhet i en annan stad. Tore ar ganska
noggrann med sin ekonomi men ar valdigt
osdker pa hur man skriver bra avtal och
vad som géller ndr man bor sjalv for forsta
gangen.

Inkomst: Studiemedel: 8000 kr/man.

Kajsa

Kajsa har ett eget jobb och har nyligen
flyttat till egen ligenhet. Kajsa har egen
inkomst for forsta gangen och gillar att
anvanda sina nya pengar, men har kanske
inte riktigt ett l[angsiktigt tdnkande, och ar
véldigt impulsiv i sina képvanor nu ndr hon
har egna pengar att réra sig med.

Inkomst: 13000 kr/man efter skatt.
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I:I Tore: Att hyra i andrahand

| fredags fick Tore ett andrahandskontrakt pd en etta pa tjugoen kvadrat med kokvrd. Det ligger ndra skolan och férstahands-
kontraktet innehas av en klasskompis storebror. | mailet skrev han att den kostar fyratusen kronor i manaden. Det ar hilften av
det studiemedel som Tore far varje manad.

Vad bor Tore kolla upp innan han bestdmmer sig for att hyra?

I. Bra att forstahandsgdsten dr nagon bekant, eventuella fragor kan ni l6sa pa vagen. Det viktigaste dr att uppsagningstiden ar
kort och att han vet hur ldnge han far hyra.

2. Det dr viktigt med ett skriftligt kontrakt, inte bara muntligt. Tore bor dven kolla upp vad som ingar i hyran, vad han far fér

pengarna.

3. Viktigast dr att ta reda pa sa att férstahandsgdsten verkligen far hyra ut sin ldgenhet. Ifall den som dger huset inte ger till-
stand dr det ndmligen olagligt att hyra ut i andra hand.

4. Om Tore stéller fér mycket fradgor kan han uppfattas som besvdrlig, och det troligt att den som innehar férstahandskontrak-
tet bestimmer sig for att hyra ut till nagon annan. Bittre att tacka ja forst och stdlla eventuella fragor senare.
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1.2 Tore: Att tanka pa nar man flyttar.

Efter en kortare tids studier ska Tore byta till en lite stérre ligenhet. An sa linge &r det tre och en halv manad till flytten.

Vad bor Tore tdnka pa i nuldget?

2.

Han maste sdga upp sitt nuvarande kontrakt. Olika abonnemang, sdsom internet, telefon och el kan ha olika uppsagningstid.

Om man anméler sin flytt via Skatteverket och gér en adressdndring med eftersandning meddelas manga automatiskt om
flytten. Stérre foretag far ofta uppgifterna om flytten utan att Tore maste hora av sig till dem.

Flytten registreras automatiskt om han ringer skatteverket, och Tore behéver inte géra mer an sa.

| vissa ldgenheter ingar el och internet, i andra inte. Om ndgon av dessa saker inte ingér i ligenheten som Tore flyttar till
maste han kolla ifall han kan starta abonnemang i nya ldgenheten, och vad det i sa fall kostar. Pa hyreskontraktet bor det
framga vad som ingar i ligenheten.
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I:3 Kajsa: Att lana till en bostadsratt

Kajsa har bott i andrahand innan men vill nu flytta till en bostadsratt. Mdnga av hennes kompisar gor det, och det visade sig
vara vildigt svart att fa en central hyresrédtt.

Hon vet att det kostar valdigt mycket med bostadsrdtter, men vad finns det mer att tdnka pa ndr hon skall lana till ett lagen-

hetskop?

I. Kajsa tar ett lan och sen betalar hon bara rdntan varje ar. Det blir nagra tusen i manaden oftast, ungefdar som att ha en
hyresratt.

2. Totalkostnaden for en bostadsrdtt dr rantan, som avgérs av bankens rdntesatser, plus amortering och ligenhetens manads-
avgift. Det kan variera vildigt mycket mellan olika bostadsrattsforeningar. Innan hon bestdmmer sig for att kopa maste hon
vara saker pa vad totalkostnaden blir, och ifall hon fortfarande har rad.

3. Om Kajsa inte har en borgensman far hon inte lana pengar till en bostadsratt.

4. Forutom ldnet maste Kajsa kunna betala en viss procent i egen insats i ldgenhetskdpet. Detta dr pengar som hon madste
spara ihop pa egen hand, dessa kommer inte banken lana ut.
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21535 - 7182

BG 130 OCR spec 29204 aug 02

| I { |
21535 - 7162 Kundnummer: 2000237006 12
Personlig kod: 6775
E I b I t AnlaggningsiD: 735935100 057 402 973
O age OmradesiD: STA

Faktura
Nr 524000807822
2011-02-06

Kundservice: 050-0000 00 vardagar 09.00-17.00
E-post: kundservice@ elbolaget.com

Vid strémavbrott: 050-00 00 58

Anlaggningsadr:  Hemmavégen, Torp, Lgh: 065

Tore Kettilsson
Hemmavagen 65 )
75 750 Staden E‘ﬁ

7162

Faktisk férbrukning for ethandel och elnat 16r perioden 2011-01-01 till 2011-01-31 var 239 kWh

Elhandelskostnad
Elbolaget Férséljning Sverige (ORG nr 60 60 12 - 0349)

Elnitskostnad
Elbolaget Distribution Sverige (ORG nr 60 60 12 - 0349)

Oresuljamning

Totalbelopp exkl moms  Moms Energiskatt exkl moms

360,84 kr | 90.21 kr I 66,92 kr

311,95 kr

139,10 kr

-0,5kr

451,00 kr

Oss tillhanda senast 2011-03-31

A bankgirot

INBETALNING/GIRERING AVI

Med denna avi kan du betala pa alla bankkontor eller via

* Bankgiro * Personkonta
* Privatgiro * Balanskonto
* Sparbanksgiro
Referensnummer Anges alitid

| 52400080782245 vid betalning
Betalningsavsandare
Kundnummer:2000237656

Tore Kettilsson

Fran bankgironr (vid girering)

Inbet avgift (ifylls av banken)

OCR

Fakturans belopp oss tillhanda
senast 2011-03-31

[ Betalningsmattagare

Elbolaget AB

Till bankgironr
5902 - 6070

VAR GOD GOR INGA ANDRINGAR

MEDDELANDEN KAN INTE LAMNAS PA AVIN

DEN AVLASES MASKINELLT

Referensnr [ Kronar [ore

52400080782245 # 451 00

5 > 511083484414
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21637 - 7162

Elbolaget

Faktura
Nr 524000807822
2011-02-06

Kundnummer: 2000237006 22
Personlig kod: 6775

AnlaggningsiD: 735935100 057 402 973
OmradesiD: STA

Anlaggningsadr:  Hemmavégen, Torp, Lgh: 065

Fakturaspecifikation

Mitarnr: 887624004602247
Avlast av natagare

Avlast av natagare
Debiterad k\Wh

57720000000320196444

Beriknad arsforbrukning: 3 498 kWh

Faktisk férbrukning for elhandel och elnit for perioden 2011-01-01 till 2011-01-31 var 239 kWh

Avlisningsorsak Datum Matarstallning
Normal 2010-12-31 6 284
Normal 2011-01-31 6 523

239

Elndtsforetag: Elbolaget Distribution Sverige
Elniit - Enkeltariff E4 Sikring: 16 A Ligenhet

Abonnemang 31 dygn 860,00 krfar {exkl moms) 73,04 kr
— Eléverforing 239 kWh 16,00 oref/kWh (exkl moms) 38,24 kr
Moms 25% av 111,28 kr 27,82 kr
Summa Elnatskostnad 139,10 kr
_ Elhandelsforetag: Elbolaget Férséljning Sverige
Elhandel - Rorligt elpris
El 239 kWh 67,10 dre/kWh (exkl moms) 160,37 kr
2 Spolpaslag 239 kWh 3.60 ore/kWh (exkl moms) 8,60 kr
T Energiskatt 239 kWh 28,00 ore/kWh (exkl moms) 66,92 kr
2  Elcerlifikatsavgift 239 kWh 5,72 ore/kWh (exkl moms) 13,67 kr
" Moms 25% av 249,56 kr 62,39 kr
Summa Elhandelskostnad 311.95 kr

Exempel pa Statistiksrapport:

Summa {varay moms Ingar med 161,46 kresor)

" Tiésperiod Wangd #ris Beiopp
Elnbt Konsementiariff 2
Abonnemang 2010-10-01- 20104130 6l dagar 1040,00 hr/&s 173,81 kr
Elverfbring 2010-10-01-2010-11-30 2534,00 kih 25,00 dre/kiWh 63350 kr

BOT 3 kr

Statistirgport, Frbrukning ¢
Period

Forbrukaing {(kWh} Farbrukning dvized tom disqram)

november 2009 120 I

december 2009 1493

jaruari 2010 1921 I
februari 2010 B0 I

mars 2010 1221

april 2010 e cr—————————

maj 2010 R s e e e e T

juri 2010 333 sEmminss

juli 2010 255 BEENsuEE

augstizQio M1 SRR

september 2010 D08  SiificTEE i i diEes

oktober 2000 765 & ; :

nmmrzmo "69 l.-‘l - . ..l’..l - s 8w I.I.-.-'...'C.I.ﬂ'..‘..'.'...'-'."“'...'.'.'."
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2:| Tore: Vad betyder informationen pa elrakningen?

Tore har fatt sin férsta elrdkning i nya ldgenheten. Det framgar tydligt vad han ska betala utifran fakturan, men hur kunde det
sluta med hela 451 kr? | brevet finns dven information om autogiro, sa att betalningar i fortsittningen dras automatiskt fran
kontot.

Vad dr en bra sak att gora harnadst?

I. Enklast dr att registrera betalning via autogiro. Da behdver han inte komma ihag nér rdkningarna ska betalas och saker sko-
ter sig av sig sjdlvt.

2. Eftersom det dr forsta gangen han far en elrdkning kan Tore ringa en energiradgivare som kan beritta hur han kan minska
sin elanvandning och halla kostnaderna nere.

3. Tore borde férsoka forsta alla siffror pa fakturan. Ndr han forstdr hur elrdkningen fungerar, vad som egentligen kostar och
hur slutsumman berédknas dr det enklare att vélja bra elavtal i fortsdttningen.

4. Bittre att bara betala rdkningarna ndr de kommer, utan autogiro.
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2:2 Kajsa: Varfor ar min elrakning sa hog!

Kajsa har nu flera manader i rad fatt hoga elrdkningar mellan sexhundra och tusen kronor i manaden. Hon forstar inte varfér
elen pl&tsligt har blivit sa dyr. Pa rdkningen star det att hon anvander éver 500 KWh (kilowatt timmar) i manaden.

Hur dr det mojligt?

I. I.Kanske har det blivit fel i mdtningarna? Kajsa borde ringa till ndtbolaget och dubbelkolla sa att elmétaren fungerar som den
ska.

2. 2.Det dr ett faktum att elen blir dyrare och dyrare. Det dr inte mycket att gora at.

3. 3.Skaffa grenuttag med strémbrytare och koppla in saker med standby-ldge till dem sa de gar att stdnga av ndr Kajsa inte
dr hemma. En TV pa stand-by drar konstant nagra watt i timmen och i slutdndan kan det bli flera hundra kronor i extra
kostnad om TV:n inte stdngs av.

4. 4.Pa elbolagens hemsidor finns ofta tips och hjdlp for hur man ldser sin rakning och minskar sin elférbrukning i hemmet.
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2:3 Tore: Att valja elavtal.

Tore har flyttat hemifran nyligen och har fatt veta att han kommer behdva betala elen till ligenheten. Han har aldrig behovt
tdnka pa det innan, och vet verkligen inte vad som géller ndr man ska k&pa el. Det finns avtal, vet Tore, men han har inte riktigt
koll pa vad som géller for olika alternativ.

Vad ska han vélja?

I. Rorligt elavtal. Det innebar att priset pa elen kan skifta ganska kraftigt under aret beroende pa hur mycket el som anvands.
2. Bundet elpris. Priset dr redan ifrdn borjan faststdllt och det kostar samma oavsett var marknadspriset pa el blir.

3. Tillsvidarepris. Det dr vad han far ifall han inte tecknar nagot sarskilt avtal.

4. Gor ingenting. Prisskillnaden dr inte sdrskilt stor; det kan till och med bli dyrare ifall Tore vdljer ett ddligt avtal.




Flytta hemifran G Stad - Forvaltningen for Konsument och Medborgarservice 14

3:1 Tore: Ny mobiltelefon

Sedan tidigare har Tore en gammal mobiltelefon med kontantkort, men displayen och ljudet har bérjat bli véldigt daliga, sa han
har bestamt sig for att skaffa en ny. Mest av allt skulle han vilja ha en smartphone, men de kostar flera tusen om man képer

dem nya.
Fragan dr, tinker Tore, vad som egentligen dr basta |6sningen fér honom?

I. | princip har operatérer alla erbjudanden dar man kan fd en telefon till lagt pris, ibland gratis till och med, ifall man gdr med
pa att binda sitt abonnemang en tid. | sa fall skulle Tore kunna skaffa en smartphone utan att behdva betala for en ny.

2. Tore borde kdpa en ny telefon, men inte skaffa abonnemang. Kontantkort ir ett bra sitt att halla kostnaderna nere. Aven

om det innebdr att han maste kdpa en ny telefon separat.

3. Att kdpa en telefon billigt med bindningstid kan vara en bra idé, men Tore borde kolla vad den totala kostnaden blir. Oftast
betalar man en fast manadskostnad utéver det som abonnemanget kostar, och da kan kostnaden bli minst lika hég — kanske

hogre — dn ifall han kopte telefonen direkt.

4. Vad som helst dr bra sd lange det innebdr att bindningstiden ar nagorlunda kort — max tolv manader. Om man binder upp

sig for lang tid dr det svart att byta ifall det dyker upp ett béttre erbjudande.
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3:2 Kajsa: Mikrobetalningar

Kajsa ar riktigt ndjd med sin nya smartphone, men efter bara tva manader dyker det upp en skyhog rdkning i brevliadan. Hon
borjar titta pa fakturaspecifikationen efter vad som kostat sd mycket. Under "vriga tjdnster” hittar hon en mangd olika namn
som begirt mellan tjugo och hundra kronor i kostnader for "nedladdningstjanster”. Sammanlagt blir det 1200 kronor!

Vad ska hon gora?

I. Om det har dragits pengar fran hennes telefon och ingen meddelat detta har ndgon helt klart gjort fel. Det dar inte mojligt

att ladda ner saker som kostar pengar utan att meddela anvdndaren.

2. Det kostar pengar att ladda ner saker, men omgjligen sa mycket som 1200 kronor. | sa fall har ndgon rdknat fel. Hon borde

ringa telekombolaget och frdga vad som har hant.

3. Detilligg man kan ladda ner till sin smartphone ar sdllan gratis. Det &r olika fran telefon till telefon, men oftast kostar de
pengar. Kajsa far betala rakningen och vara mer noggrann med vad hon laddar ner i fortsattningen.

4. Kajsa ska betala den delen av pengarna som dr samtals- och sms-avgifter och vigra betala resten. Det ar inte rdttvist att
tvinga nagon att betala i efterskott fér ndgot man inte ens visste kostade pengar.
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4:1 Kajsa: Telefonforsaljare

En eftermiddag blir Kajsa uppringd pa sin mobiltelefon av en trevlig ung kvinna som fragar ifall hon skulle vilja képa en special-
konstruerad eltandborste till formanligt pris. Hon berdttar att Kajsa tillhér en speciellt utvald grupp som deras féretag kontak-
tar eftersom de vill ge s manga som majligt en chans att — till ett mycket bra pris — prova deras nya produkt. Om Kajsa vill ha
produkten ingar hon samtidigt ett prenumerationsavtal som hon nir som helst kan avbryta. Féretaget kommer fortsdtta skicka
exklusiva produkter speciellt utformade fér henne, varje manad. Vill hon inte ha produkterna dr det bara att sdga upp sig.

Vad dr ett bra svar har?

I. Kajsa maste forst kolla vad for villkor som géller fér abonnemanget. Vad har hon fér reklamationsratt? Vart meddelar man
om man vill avbryta abonnemanget eller avsta en produkt? Vad kostar det fortsattningsvis?

2. Det later som ett bra erbjudande. Kajsa borde k&pa eltandborsten och sedan direkt avbryta abonnemanget, sa far hon den
till bra pris men slipper kostnader i fortsattningen.

3. Telefonsamtal till mobiltelefoner som enbart gérs i marknadsforingssyfte dr inte tilldtet, enligt de etiska regler som Sveriges
Callcenter Forening tagit fram. Eftersom Kajsa inte dr en registrerad kund, eller har gett sitt nummer till foretaget, sa far de
egentligen inte ringa henne pa mobilen. Hon borde tacka nej och be att inte bil kontaktad igen.

4. Be telefonforsdljaren att ringa upp senare, efter att ha tagit lite tid att tdnka igenom beslutet.
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4:2 Tore: Bestrida en faktura.

Nar Tore dppnade posten hittade han en faktura fran sitt telekombolag med texten "paminnelse” hogst upp. De har dven lagt
till 50 kr pa den ordinarie avgiften. Tore loggar in pa internetbanken och ser att han faktiskt har betalat den férra fakturan.
Anda har féretaget skickat en pAminnelse.

Vad ska han gora nu?

I. Betala fakturan. Han kommer fa tillbaka pengarna senare, men maste betala ifall de redan har hunnit skicka ut en faktura.
2. Telekombolaget har gjort nagot fel. Tore ska skriva till telekombolagets kundtjanst och bestrida fakturan.

3. Lat bli att betala. Har han redan betalat den ordinarie fakturan sa ar allt lugnt.

4. Ringer kommunens konsumentrddgivning och frdgar hur han ska géra - fakturan dr ju betald.
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4:3 Tore: Kopa och silja pa natet

Efter lite letande hittar Tore en laptop pa Blocket.se. Den dr precis sa bra som Tore 6nskar, och séljs dessutom till ett betydligt
ligre pris an om han hade kopt den i butik. Sdljaren pastar att den ar helt nyinkdpt. Tore mailar sdljaren och fragar om varan
finns kvar och hur man betalar fér den. Svaret kommer nagra timmar senare och dar star: "Visst finns den kvar! Jag kommer
skicka varan efter att hela betalningen har kommit in.”

Vad dr viktigt att ta reda pa innan han bestdimmer sig for att kopa?
. Han maste snabbt bestdmma sig, annars kommer nagon annan hinna fore.

2. Man ska inte betala i férskott, &ven om sdljaren ber om det. Bast dr om man kan tréffas. Da kan Tore kontrollera sa att
datorn fungerar och stdmmer med beskrivningen, innan han lamnar 6ver betalningen. Pa sa vis blir bada njda.

3. Han borde inte kdpa en laptop i andra hand eftersom det dr en sa pass stor investering. Inte ens om séljaren sdger att den
ar "helt ny”. Képer man begagnat ar det i befintligt skick. Képer du i affaren har du alltid en garanti.

4. Tore borde frdga ifall de kan upprdtta ett skriftligt kdpekontrakt dar sdljaren beskriver produkten och dess skick. Tore ska
dven be sdljaren att uppvisa kvitto och garanti eftersom denne pastar att datorn ar helt ny. Dessutom dr Tore som kopare
ansvarig for att kontrollera att varan han kdper inte ar stulen.
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4:4 Kajsa: Forsiljare pa stan.

Pa torget har ett telekombolag satt upp en monter. En av forsdljarna narmar sig Kajsa och fragar vanligt och glatt vad hon har
for telefonabonnemang, hur mycket hon ringer och ifall hon har funderat pa att byta. Kajsa blir indragen i en diskussion dar
forsaljaren ivrigt visar hur mycket fordelaktigare deras alternativ 4r. Erbjudandet gar dessutom ut redan imorgon. Aven att hon
inte dr riktigt sdker pa vad hennes nuvarande abonnemang har for priser sa minns hon den héga rakningen hon fick for ett tag
sedan. Och flera av hennes kompisar anvander samma operator.

Vad ska hon gora?
I. Det kdnns fel att bara sdga nej och ga. Hon kan skriva pa nu och dndra sig senare.

2. Svart att bestimma sa fort. Béttre att hon véntar, gar hem och ldser om erbjudandet pa ndtet. Fraga foérsdljaren ifall hon kan
bestdlla samma abonnemang hemifran.

3. Om erbjudandet gar ut imorgon sa ar det battre att skriva pa hdr och nu.

4. Kajsa borde fundera pa om hon verkligen beh&ver ett nytt abonnemang éver huvud taget. Hade hon ens tankt skaffa ett
nytt innan forsaljaren dék upp? Om inte sa borde hon inte skriva pa nagot nu heller.
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5:1 Kajsa: Handla pa avbetalning.

En platt-tv hade varit trevligt, tycker Kajsa. Men det dr tio dagar kvar till I6nen betalas ut, och rean pa online-butiken tar slut
om fyra dagar. Foretaget erbjuder kostnadsfri uppdelning av betalningen. Det later som ett bra alternativ, tanker Kajsa. Och
hon vill verkligen, verkligen ha TVn.

Vad ska hon géra?
I. Kajsa borde vidnta och se om det dyker upp ett bdttre erbjudande senare, ett som hon har rad att betala for.

2. Spara dr battre, man vet aldrig om det blir mindre i planboken senare. Béttre att handla for pengar hon har, dn pengar hon
kanske far.

3. Att betala i efterhand later som en bra idé. Det stér att det tillkommer en liten upplaggningsavgift (150kr) vid kopet men i
ovrigt blir det inga extra kostnader. Det dr absolut vért det!

4. Kanske kan Kajsa kolla om det gar att lana pengar av en kompis eller fordldrar tillfalligt, och sen betala tillbaka direkt nar hon
far 16n?
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5:2 Tore: Att skaffa kreditkort

Nar Tore ska skaffa mobler till sin nya ldgenhet inser han att hans studiemedel inte rdcker for att betala for de mobler som han
vill ha. En kompis foreslar att han skaffar ett kreditkort. Da kan han képa vad han vill, sa lange han betalar igen ndsta manad.
Kreditkort verkar krangligt, tycker Tore, men & andra sidan vill han gdrna kunna handla dven om han inte har pengar just fér
tillfallet.

Kommer han kunna skaffa kreditkort?
I. Ja, vem som helst kan skaffa ett kreditkort. Olika kort har olika villkor.
2. Tore ar studerande, och har inte tillrdckligt hog inkomst for att fa kreditkort.

3. Han borde inte skaffa kreditkort éverhuvudtaget. Det leder till att han koper saker fast han egentligen inte har rad, och
skjuter kostnaderna framfor sig.

4. Det dr inga problem att skaffa kreditkort eftersom Tore inte har nagra betalningsanmarkningar.
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6:1 Tore: Studiemedel.

Tore har fatt extrajobb som tidningsbud pa helger. Det betalar inte jattemycket, men tillrdckligt for att han ska fa lite extra
pengar i kassan. Samtidigt tar han fullt studiemedel, men dn sa ldnge tjdnar han inte mer dn att han fortfarande kan ta fullt
studieldn.

Hur bor han gora i fortsdttningen med studiemedel och lan?
I. Han borde fortsatta ta fullt 1an, det blir mer pengar i manaden. Roligare dn att vara fattig student.

2. Studiemedel dr ocksa ett lan, som ska betalas tillbaka med rdanta. Tore borde inte ta mer lan dn han behdver, utan leva
delvis pa pengarna fran extrajobbet.

3. Han borde ta fullt I1an, men spara pengar samtidigt och inte kopa saker i onddan.

»

Ju ldgre lan han tar, desto kortare aterbetalningstid. Han borde ga in pa www.csn.se och géra en utrdkning utifran hur myck-
et 1an han tar, titta vad han far tjdna som mest. Sen kan han utifran det bestdmma hur stort lan han tror att han behover.
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6:2 Kajsa: Sms-lan.

Den hdr manaden har Kajsa bade kopt saker till ligenheten, skaffat nytt mobilabonnemang och en dyr jacka. Pengarna tog slut
fort, men det dr bara tva veckor till ndsta I6n. Nu har Kajsas tre bdsta vanner féreslagit att de skall kopa en skidresa. Det ar ett
specialerbjudande och priset for resan ar vildigt lagt. Kompisarna sdger att de maste betala inom tva dagar, annars ar det for
sent. Om Kajsa vill félja med maste hon fa fram pengarna, och det snart. Kajsa kollar runt pa olika sorts lan man kan ta, och det
som verkar enklast 4r att ta ett snabbt 1an via sms. Aterbetalningstiden 4r bara tre manader, dven om rantan ar hog.

Hur borde hon géra nu?

I. Man kan ju se det lite som att Kajsa gar plus minus noll. Hon far ju betala lite extra for att tacka lanets ranta, men hon far ju

resan valdigt billigt.

2. SMS-lan har ofta hoga avgifter. Kajsa borde titta en gang till pd totalsumman. Ifall hon inte kan betala tillbaka inom tre mana-
der, hur mycket kostar det henne da&?

3. Se om det inte finns andra alternativ. Kanske finns det nagon bank som lanar ut mindre summor till battre villkor?

4. Fraga om kompisarna kanske kan tdnka sig att vdnta nagra veckor, dven om de kanske maste ta en annan resa.
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6:3 Kajsa: Att ga i borgen.

Bésta kompisen Cecilia har brutit upp med sin pojkvdn och dr desperat for att fa eget boende. Hon har bestdmt sig for att
kopa en ldgenhet och blivit beviljad ett banklan. Men det fattas 25000kr av handpenningen som krévs for kopet, och Cecilia
maste hitta ndgon som kan ga i borgen ifall hon skall fa det sista lanet, som ar ett blancolan. Om Cecilia inte far pengarna kom-
mer hon inte kunna kopa lagenheten.

Ska Kajsa ga i borgen for sin vdninna?
I. Ja, det dr séklart hon ska. Cecilia ar hennes basta kompis och utan pengarna kommer hon inte ha ndgot boende.

2. Nej, Kajsa ska inte gd i borgen fér nagon, inte ens sin basta kompis. Att ga i borgen betyder att ifall Cecilia inte kan betala,
sd tvingas Kajsa gora det.

3. Kajsa kan sjdlv 1ana nagra tusen till Cecilia ifall det hjdlper, men inte gd i borgen.

4. Kanske kan Kajsa hjdlpa Cecilia att fixa fram pengar pa nagot annat sédtt &n genom blancolan?
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7:1 Tore: Bortglomd faktura.

Nar Tore efter julhelgen stadade sitt skrivbord blev han alldeles kall da han sag en faktura ligga underst i hdgen av papper som
han inte rort pa en manad. Det var rakningen for internetabonnemanget. Han letade igenom posten och hittade ingen pamin-
nelse. Pa den obetalda fakturan var sista betaldatum fér dver en manads sedan.

Vad borde han goéra?

I. Det var en manad efter sista betaldatum, det har gatt vidare till inkassoféretaget. Han borde vénta pa en ny rdkning fran
dem.

2. Han maste betala rdkningen sa fort som mgjligt, sa hinner den kanske inte ga vidare till inkassoféretaget.

3. Tore ska ringa till inkassoféretaget och se till att de stoppar behandlingen av drendet. Han maste betala en extraavgift men
den kostnaden kommer han inte undan i nuldget dnda.

4. Om hans internetleverantor inte har skickat en paminnelsefaktura kan de inte skicka betalningen till inkassoforetaget. Tore
ska betala rdkningen direkt for att slippa dréjsmalsrdnta.
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7:2 Kajsa: Betalningsanmarkning

Kajsa har nu tva mobilabonnemang, ett ligenhetslan och har dessutom flera inkép som hon gjort pa kredit. Lite ovdntat blev
manadens elrdkning dessutom valdigt hdg, och nu inser Kajsa att hon dessutom har gldmt en delbetalning for tva manader
sedan. Hon borjar bli lite orolig for att hon skall fa en betalningsanmarkning.

Hur ska hon lyckas betala allting?

I. Om hon ringer till alla foretag som hon dr skyldig pengar och forklara sin situation kommer de kanske kunna hjdlpa henne
med en ny betalningsplan.

2. Hon borde se ifall hon kan samla alla sina skulder och ta ett banklan for att betala dem.

3. Det krdvs ganska mycket skulder for att fa en betalningsanmarkning, det racker inte med ett enskilt fall. Prioritera de saker

som hon kan betala.

4. Risken ar stor att Kajsa kommer att fa en betalningsanmarkning, men om hon vet med sig att hon inte har betalat sina
skulder dr det battre att hon direkt kontaktar Budget- och skuldradgivningen och ber om hjilp med sin ekonomi, dn att hon

skjuter problemet framfor sig.
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8:1 Kajsa och Tore: Att flytta ihop.

Kajsa och Tore trdffades genom gemensamma vdnner och har inlett ett forhallande. Efter ett par mdnader bestdmde de sig for
att flytta ihop i Kajsas ldgenhet. Det tjdnar de bada pa ekonomiskt, plus att Kajsa och Tore bodde ganska langt ifran varandra
innan.

Vad dr viktigt att tdnka pa innan man blir sambo?
I. De maste skriva ett samboavtal. | samboavtalet skall det beskrivas vem som &dger vad vid inflyttningen.

2. De maste bestdimma hur de skall dela boendekostnaderna mellan sig. Vem som dger vad kommer man ihag utantill, i alla fall
de viktiga sakerna som kostar mycket pengar.

3. Med tiden kommer de fram till vad som maste bestdmmas i férvdg. Det kdnns lite val formellt att skriva avtal ndr man ska
flytta in hos nagon man dr kar i.

4. Efterhand bdr de dokumentera vem som betalar vad i ldgenheten, och dven komma ihag att rdkna med matkostnader.




